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1. ENQUADRAMENTO

O Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de Dezembro, que cria o Mecanismo Nacional Anticorrupgdo

(doravante “MENAC”) e estabelece o Regime Geral de Prevengdo da Corrupgdo (doravante “RGPC”).

O RGPC estabelece a obrigagdo de as entidades publicas ou privadas com 50 ou mais trabalhadores
adoptarem um programa de cumprimento normativo que inclua, pelo menos, um plano de prevengdo
de riscos de corrupgdo e infracgGes conexas, um cddigo de conduta, um programa de formagdo e um
canal de dentincias. A adogdo deste programa pelas entidades abrangidas procura prevenir, detectar
e sancionar os actos de corrupcdo e infraccGes conexas, levados a cabo contra ou através daquelas

entidades.

O presente documento consubstancia: (i) o Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infracgoes
Conexas (PPR), identificando as principais dreas de risco de corrupgdo e infracghes conexas
relacionadas com a actividade desta empresa, e estabelece mecanismos de controlo para mitigar os

riscos, (ii) o cédigo de conduta (CC), (iii) o plano de formacgéo (PF) e (iv) o canal de dentincias (CD).

Nos termos do disposto no n.2 5 do art. 10.2 do RGPC, o presente documento foi dado a conhecer a
todos os trabalhadores da empresa no momento da contratagdo e estd disponivel na pagina da
internet. Em caso de alteracdes estas serdo comunicadas a todos os trabalhadores no prazo de 10 (dez)

dias.

2. PLANO DE PREVENCEO DE RISCOS DE CORRUPCI\O E INFRACC@ES CONEXAS (PPR)
2.1. Crimes e Infracgdes Conexas

Entende-se por corrup¢do e infracgbes conexas os crimes de corrupgdo, recebimento e oferta
indevidos de vantagem, peculato, participacdo econdmica em negdécio, concussdo, abuso de poder,
prevaricacdo, trafico de influéncia, branqueamento ou fraude na obtencdo ou desvio de subsidio,
subvencdo ou crédito, previstos no Cédigo Penal, aprovado em anexo ao Decreto-Lei n.2 48/95, de 15
de Margo, na sua redac¢do actual, na Lei n.2 34/87, de 16 de julho, na sua redacgdo actual, no Cddigo
de Justica Militar, aprovado em anexo a Lei n.2 100/2003, de 15 de Novembro, na Lei n.2 50/2007, de
31 de agosto, na sua redacgdo actual, na Lei n.2 20/2008, de 21 de Abril, na sua redacg¢do actual, e no
Decreto-Lei n.2 28/84, de 20 de janeiro, na sua redacg¢do actual (artigo 3.2 do Regime geral da

prevencdo da corrupcdo, aprovado pelo Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de Dezembro).

e Corrupgédo passiva (art. 373.2 do Cddigo Penal) - Quem por si, ou por interposta pessoa, com o seu

consentimento ou ratificagdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial
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ou nao patrimonial, ou a sua promessa, para a practica de um qualquer acto ou omissdo contrérios
aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitacdo ou aceitagdo.
Corrupgdo activa (art. 374.2 do Cédigo Penal) - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificacdo, der ou prometer a funcionario, ou a terceiro por indicacdo ou com
conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial com o fim da préctica de um
qualquer acto ou omissdo contrarios aos deveres do cargo, ainda que anteriores aquela solicitacdo
ou aceitagdo.
Corrupgdo passiva no sector privado (art. 8.2 do Regime de Responsabilidade Penal por Crimes de
Corrupcdo Cometidos no Comércio Internacional e na Actividade Privada) - Quem por si ou,
mediante o seu consentimento ou ratificagdo, por interposta pessoa, solicitar ou aceitar, para si
ou para terceiro, sem que lhe seja devida, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua
promessa, para um qualquer acto ou omissdao que constitua uma violacdo dos seus deveres
funcionais.
Corrupgao activa no sector privado (art. 9.2 do Regime de Responsabilidade Penal por Crimes de
Corrupgcao Cometidos no Comércio Internacional e na Actividade Privada) - Quem por si ou,
mediante o seu consentimento ou ratificagdo, por interposta pessoa der ou prometer a
trabalhador do sector privado, ou a terceiro com conhecimento daquela vantagem patrimonial ou
nao patrimonial, que lhe ndo seja devida, para prosseguir o fim ai indicado.
Branqueamento (art. 368.2-A do Cddigo Penal) - Quem converter, transferir, auxiliar ou facilitar
alguma operagéo de conversdo ou transferéncia de vantagens, obtidas por si ou por terceiro,
directa ou indirectamente, com o fim de dissimular a sua origem ilicita, ou de evitar que o autor
ou participante dessas infraccdes seja criminalmente perseguido ou submetido a uma reaccdo
criminal; quem ocultar ou dissimular a verdadeira natureza, origem, localizagdo, disposicéo,
movimentagao ou titularidade das vantagens, ou os direitos a ela relativos; quem, ndo sendo autor
do facto ilicito tipico de onde provém as vantagens, as adquirir, detiver ou utilizar, com
conhecimento, no momento da aquisi¢do ou no momento inicial da detengdo ou utilizagdo, dessa
qualidade.
Trafico de influéncia (art. 335.2 do Cddigo Penal) - Quem, por si ou por interposta pessoa, com o
seu consentimento ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem
patrimonial ou ndo patrimonial, ou a sua promessa, para abusar da sua influéncia, real ou suposta,
junto de qualquer entidade publica, nacional ou estrangeira.
Suborno (art. 363.2 do Cédigo Penal) - Quem convencer ou tentar convencer outra pessoa, através
de dadiva ou promessa de vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, a prestar falso depoimento
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ou declaracdo em processo judicial, ou a prestar falso testemunho, pericia, interpretagdo ou
tradugdo, sem que estes venham a ser cometidos.

e Recebimento ou oferta indevidos de vantagem (art. 372.2 do Cédigo Penal) - Quem, no exercicio
das suas fungbes ou por causa delas, por si, ou por interposta pessoa, com o seu consentimento
ou ratificacdo, solicitar ou aceitar, para si ou para terceiro, vantagem patrimonial ou nio
patrimonial, que ndo Ihe seja devida; quem, por si ou por interposta pessoa, com o seu
consentimento ou ratificagdo, der ou prometer a funcionario, ou a terceiro por indicagdo ou
conhecimento daquele, vantagem patrimonial ou ndo patrimonial, que ndo |he seja devida, no

exercicio das suas fungbes ou por causa delas.
2.2. Metodologia

Tendo presentes os objetivos e ambito de aplicagdo deste PPR, é importante analisar o grau de risco e
a probabilidade de ocorréncia de actos de corrupgdo ou infracgdes conexas, com o objetivo de prevenir

e mitigar tais ocorréncias. A construgdo do presente PPR seguiu 0s seguintes passos:

e |dentificagdo dos riscos;

e Avaliagdo dos riscos;

e |dentificacdo dos mecanismos de controlo para a mitigacdo dos riscos;
* |dentificacdo dos responsdveis pela monitorizacdo dos controlos;

e Defini¢do do plano de avaliagdo do PPR.

Nos termos dispostos no Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de Dezembro, a identificacdo, analise e
classificagdo dos riscos e das situagdes que possam expor a empresa a actos de corrupcdo e infracgdes

conexas foi feita considerando:

a. As dreas de risco da actividade da empresa para a practica de actos de corrupg¢do e infracgdes

conexas;
b. Uma matriz de riscos com a probabilidade de ocorréncia e o impacto previsivel de cada situagdo;

c. Medidas preventivas e correctivas que permitam reduzir a probabilidade de ocorréncia e o impacto
dos riscos e situagdes identificados (nas situagfes de risco elevado ou maximo, medidas de prevencio

mais exaustivas);

d. Acompanhamento, avaliagdo e monitorizacdo e revisdo do PPR;
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e. A designacdo dos responsaveis por cada acgdo de prevencdo e o responsavel geral pela execugso,

controlo e revisdo do PPR.

2.3. Areas de risco para a practica de actos de corrupcdo e infracgdes conexas

Nos termos dispostos no Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de Dezembro, foram analisadas as areas de

(i) administragdo e direcgdo, (ii) operacional e (iii) de suporte.

Riscos identificados para as dreas de administracdo e direccio:

Favorecimento em processos de contratacdo de colaboradores;
Favorecimento em processos de contratacdo de fornecedores de bens e servigos;
Favorecimento em processos de avaliagdo de desempenho de colaboradores;

Favorecimento de colaboradores na pratica salarial.

Riscos identificados para a area operacional:

Transferéncias bancarias indevidas;

Perdas/quebras anormais de stocks;

Uso indevido/excessivo de ofertas para clientes e /ou parceiros;

Atribuicdo de descontos comerciais ndo aprovados /ndo em acordo com politica em vigor;
Adulteracdo de produtos ou de normas legais / regulamentares / contratuais relativas a producio
e manutencgdo de jardins;

Adjudicac¢des directas de prestadores de servicos.

Riscos identificados para a drea de suporte:

Recebimento de vantagem indevida para favorecer fornecedor

Pagamento indevido de despesas, desvio de dinheiro

Recebimento de vantagem indevida/ Facturagdo de servigos ficticios / Ndo facturagéo
Recebimento de vantagem indevida para favorecer quem pede uma declaragéo “falsa”

Favorecimento de colaboradores na pratica salarial/ Pagamentos indevidos, corrupgdo activa para

acto ilicito, abuso de poder.
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2.4. Matriz de riscos e medidas preventivas e correctivas

Apos a identificagdo do risco, o0 mesmo foi avaliado quanto a sua probabilidade de ocorréncia e ao

impacto em caso de materializagdo.
Esta avaliacdo foi feita com a seguinte escala:

e Probabilidade de ocorréncia — Reduzida, Média, Provavel
e Impacto em caso de materializagdo — Insignificante, Médio, Relevante

e C(lassificacdo do risco (resultante da probabilidade e impacto) — Baixo, Médio, Elevado

2

Atendendo a classificagdo do risco, sdo definidas medidas preventivas e de avaliagdo da sua
implementagdo. Estas medidas visam quer a redugdo da probabilidade da ocorréncia do risco, quer o

grau do seu impacto.

As Matrizes de Riscos e Medidas Preventivas e Correctivas apresentadas infra apresentam os riscos

das diferentes dreas de actividade da empresa, sua classificagdo, medidas de prevencdo e correctivas,

avaliacdo da aplicagdo (ndo iniciado, em curso, implementado) e respectivos responsaveis.
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2.5. Area de actividade — Administra¢do e direcio

: Medidas =T Responsavel
Processo Risco Probabilidade Impacto Cl:a;z'f:;:f preventivas e Ap:;‘ffd‘::as pela aplicagao
j 3 corretivas das medidas
Criagdo de
sistema claro R&S
Favorecimento com varios
R B A M processos intervenientes a
de contratagdo Media Insignificante | Baixo realizar a Implementado Administracdo
Selecgdo i
de entrevista ao
colaboradores candidato e no
processo de
selecao
Favorecimento Analise das
em processos propostas pelos
- de contratagdo - - serv.
Axpisicad d_e de Wiedss feinane. | R Administrativose | Implementado Administragdo
Bens e Servigos i
fornecedores financeiros com a
de bens e aval da
servigos Administragdo
Favorecimento Sistema de
Avaliagdo de
desempenho CITL | aoeap Insignificante Baixo avaliachn 3605 £
dis Pe de avaliagio de | Reduzida € feita pelos niveis Implementado Administragdo
copbamdares desempenho de intermédios de e
colaboradores Administracdo
2.6. Area de actividade — Operacional
iy Classifica - Medidas (R £ Responsavel
Processo Risco fibailics Impacto ¢do do preventivas e Aplicesan dos pela aplicagdo
de { e AL medidas ; :
risco corretivas das medidas
Comprovativo da
Operagdes Transferéncias = titularidade do IBAN Diregdo
bancarias bancdrias indevidas Reduzida Rictevane Médio / Verificagdo do mplemstiado Financeira
titular
Controlode | Perdas/quebras Média Médio Médio | Controlo periédico | Implementado Diregdo
armazém anormais de stocks Financeira
Uso
indevido/excessivo Implementagao de Diregdio
Comercial de ofertas para Reduzida Insignificante | Baixo normas/controlo/pe | Implementado ;
< . Financeira
clientes e fou nalizagdo comissdes
parceiros
Atribui¢do de
descontos ndo Implementagao de Diregio
Encomendas aprovados/em Reduzida Insignificante | Baixo normas/controlo/pe | Implementado .
; 2 Financeira
desacordo com nalizacdo comissdes
politica em vigor
Adulteragdo de
ProguLes oy narmas Implementacdo de
Empreitadas legais / Reduzida Insignificante | Baixo diaE et anesels Implementado | Diregdo Técnica
regulamentares /
contratuais
Clausulas de nao
AdjudicacBes z:f;r:f:;f o
Concorréncia dishay e hmda nepiheite Baixo trabalho e de Implementado .Dlrega?
prestadores de . Financeira
S penalizagdo
e disciplinar em caso
de violagdo
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2.7. Area de actividade - servigos e suporte

Responséve
Classifica Medidas : ; | pela
Processo Risco Probabilidade Impacto ¢do do preventivas e AP&F:?;:?S - aplicagdo
i risco corretivas s das
medidas
i Recebimento Pedir vdrios
; de vantagem : orgamentos e T
Aduighade indevida para Reduzida Relevante Médio decisdo de compra Implementado D "E';EP
bens e servigos Financeira
favorecer distinta da
fornecedor orcamentacdo
Pagamenta Rigor no processo
> 2 de pagamentos com
Processo de lideviduisle varios Direcio
despesas, Reduzida Relevante Meédio . . Implementado i 5
Pagamento desvio d intervenientes nas Financeira
SAna Ak diferentes fases do
dinheiro
processo
Recebimento
de vantagem Rigoroso Programa
indevida/ de faturacdo e Direcio
Faturacao Faturagdo de Meédia Relevante Médio respetivo processo Implementado : ;a_
s i Financeira
servigos nio com varios
prestados / intervenientes
Ndo faturagdo
Recebimento
de vantagem
indevida para O processo de
Emissio  de | favorecer pedido e emissdo
declg.ragﬁes/ quem pede Reduzida il Hédio destes documentos, P Adminlstra
certificados/ uma passa sempre por cdo
certiddes declaragdo mais do um
“falsa” (de interveniente
efetividade,
etc)
Favorecimento
de
colaboradores Controlo principio
na prética trabalho
Processamento salarii/ Média Médio/ Médio/ Igual/salério Diregdo
Pagamentas igual/Valorizagio Implementado ¢
de saldrios ¥ B 5 Financeira
indevidos, mérito/ Verificagdo
corrupgao aleatoria de
ativa p/ acto remuneragies
ilicito, abuso
de poder
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2.8. Acompanhamento, avaliagdo e monitorizacdo e revisdo do PPR

Nos termos previstos nas alineas a) e b) do n.2 4 do artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 109-E/2021, de 9 de

Dezembro, a avaliagdo da execugdo do PPR é feita do seguinte modo:

*  Elaboragdo, no més de Qutubro, de um relatério de avaliagdo intercalar nas situagdes classificadas
como de risco elevado;

*  Elaboragdo, no més de Abril do ano seguinte a que respeita a execugéo, do relatorio de avaliagdo
anual, o qual contém a quantificagdo do grau de implementacdo das medidas preventivas e

correctivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena implementagao.

O PPR é revisto a cada trés anos ou sempre que se opere uma alteragdo na estrutura organica da

empresa que justifique a sua revisdo.

2.9. Responsaveis por cada ac¢do de prevengdo e o responsavel geral pela execugdo,

controlo e revisdo do PPR

Os responsaveis pelas agdes de prevencdo e corregdo sdo os identificados nas Matrizes de Riscos e

Medidas Preventivas e Correctivas.

O responsdvel geral pela execugdo, controlo e revisdo do PPR é o Arqt.2 Jorge Oom de Sousa.

3. CODIGO DE CONDUTA, PLANO DE FORMACAO E CANAL DE DENUNCIAS

3.1. Cddigo de Conduta

Os principios, valores e regras que regem a actuacao de todos os dirigentes e trabalhadores em matéria
de ética profissional, tendo em consideragdo as normas penais referentes a corrupcao e as infracgdes

conexas sdo descritos de seguida e sdo de cumprimento obrigatorio por todos os colaboradores da

empresa.
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3.1.1. Principios e valores

A acgdo desta empresa radica nos principios da livre e responsdvel iniciativa privada, da concorréncia

honesta e do tratamento respeitoso entre todos os colaboradores.

Por isso, toda a acgao dos colaboradores desta empresa deve ser baseada nos valores da verdade,

justica, respeito, solidariedade, transparéncia, imparcialidade, comprometimento e responsabilidade.

3.1.2. Regras

A acgdo de cada trabalhador rege-se pelo regulamento interno da empresa, pelas regras e codigos

profissionais aplicaveis e pelas instrugdes dadas pelos lideres de topo e intermédios.
Em relagdo & matéria objeto do PPR, sdo de destacar as seguintes regras de conduta:

e  Respeitar e cumprir as normas de conduta da empresa;

e Apresentar queixa sobre comportamentos que possam consubstanciar corrup¢do ou infraccdes
conexas, através do canal de denuncias ou junto da entidade competente;

e Agir e relacionar-se com a Administragdo Plblica de acordo com as regras da boa-fé e em
colaboracgdo, para satisfazer de forma eficiente e eficaz as necessidades internas e/ou externas;

e Prestar, com a cortesia e diligéncia devidas, a colaboracdo as entidades da Administracdo Publica
sempre que a solicitem;

e  Contribuir com uma atitude proactiva para um tratamento célere e eficaz das solicitacdes;

»  Respeitar as disposicoes legais relativas a prote¢do dos dados pessoais;

e Observar as regras e principios em matéria de contratagdo publica constantes do Codigo dos
Contratos Publicos e demais legislagdo sempre que aplicavel;

e Ndo aceitar qualquer presente ou outro beneficio de clientes ou fornecedores fora de situagdes
de trato social habitual;

e Honrar os compromissos contratuais, exigindo-se o integral cumprimento dos Contratos;

e Assegurar a independéncia dos interesses da empresa, dos seus clientes e parceiros em relacdo
aos interesses pessoais, de familiares ou amigos;

e Utilizar, adequada, racional e eficientemente, todo o material e equipamento da empresa no
cumprimento dos seus objectivos, rejeitando a utilizagdo abusiva, para proveito pessoal ou de
terceiros estranhos a empresa;

® Participar em ag0es de formacdo preventivas sobre fraude, corrupgdo e infracgdes conexas, para

conseguir identificar indicios de comportamentos relacionados;
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¢ Combater activamente a fraude, a corrupgdo, o branqueamento de capitais, o trafico de
influéncias, a apropriacdo ilegitima de bens, a administracio danosa, o peculato, a participacéo
econémica em negocio, o abuso de poder, a obtengdio ou a utilizacdo ilicita de informacgédo
privilegiada no exercicio de fungdes na empresa;

* Ndo apresentar declaragGes ou documentos falsos, desviar fundos, fazer pagamentos indevidos,
oferecer presentes indevidos ou solicitar favores;

e Prestar toda a colaboragdo solicitada no &mbito de inquéritos e averiguagdes, para
esclarecimento sobre suspeitas ou factos comunicados;

¢ Informar o superior hierdrquico ou, em fungdo do caso e da natureza, outras entidades
competentes, sempre que surjam suspeitas fundadas sobre o uso de informagido privilegiada,
fraude, infracg6es ou corrupgdo em geral, por qualquer interveniente em actividades da empresa;

® Prestar toda a colaboragdo a todas as entidades policiais e judiciais, facultando as informagdes e

elementos que forem solicitados, no dominio das suas atribuicdes e competéncias.

3.1.3. Sangoes

Em caso de incumprimento deste cédigo de conduta, sdo apliciveis as sancées disciplinares previstas
no artigo 3282 do Codigo do Trabalho que, em fungdo da gravidade e grau de culpa do trabalhador,
poderdo ir da repreensdo ao despedimento com justa causa. Adicionalmente, e em caso de o acto em
causa possa configurar a préctica de um crime de corrupgdo ou uma infracgdo conexa, sera dado
conhecimento as competentes autoridades judiciais, podendo ser aplicadas as sang¢des criminais

previstas nos artigos da lei referidos supra a propésito da definigdo do crime de corrupc3o e infracges

conexas.
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3.2. Plano de formagso

Todos os trabalhadores da empresa terdo formacdo no PPR e, em geral, sobre a importancia da

prevencdo a corrupgdo e infracgSes conexas. Esta formagdo seré oferecida todos os dois anos.

3.3. Canal de denuncias

A empresa dispde de um canal de dendincia e d4 seguimento a dentncias de actos de corrupgdo e

infracgdes conexas nos termos da lei.

Este canal de dentincia funciona através de um formulario disponivel no sitio de internet da empresa,

que é gerido pelo Responsavel pelo Cumprimento Normativo. As dentncias podem ser anénimas.




